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No ambito do processo de alinhamento da Educacdo e Formacdo Profissional (EFP) do
Agrupamento de Escolas Alcaides Faria com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade para a Educacdo e Formacdo Profissional (Quadro EQAVET), a “Equipa EQAVET”
desenvolveu e aplicou no fim do 32 periodo o “Questionario aos Encarregados de Educagao”. Com
este questionario pretende-se aferir, em particular, o nivel de satisfacdo dos encarregados de
educac¢do dos nossos alunos, conforme previsto no “Plano de A¢des de Melhoria”. Como agentes
de operacionalizagdo nesta operagao estiveram os diretores de curso das turmas do 22 e 32 anos
do Agrupamento. O questionario foi andnimo e preenchido pelos encarregados de educacao

Obtivemos 22 respostas ao inquérito, distribuidos conforme descrito no grafico abaixo.

Curso Técnico frequentado pelo aluno na ESAF
22 respostas

@ Técnico de Contabilidade

@ Técnico de Design de Equipamento

@ Técnico de Mecatronica

@ Técnico de Gestdo e Programagéo de
Sistemas Informaticos

@ Técnico de Manutengao Industrial /
Eletromecéanica

@ Técnico de Multimédia

Na primeira questdo procurou-se apurar o que pensam os encarregados quanto as competéncias

técnicas que os seus educandos adquiriram durante a formacao.

COMPETENCIAS TECNICAS - Utilizacdo adequada de procedimentos e ferramentas referentes a
profissao.

22 respostas
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Como se pode observar pelo grafico acima 95,5% dos encarregados de educacdo esta satisfeito com

a formagdo no que diz respeito as competéncias técnicas.

Quando solicitado que indicassem o que poderia ser melhorado no funcionamento dos cursos
profissionais os encarregados de educacdo referiram alguns aspetos que se elencam de seguida:

e Uso mais frequente da tecnologia

e Novos equipamentos para os cursos profissionais

e Ferramentas novas

Quanto ao Planeamento e Organizacdo — terceira questdo -, mais de 95% dos encarregados de

educagdao mostram-se satisfeitos quanto ao planeamento e organiza¢do dos cursos.

PLANEAMENTO E ORGANIZAGAOQ - Planear e implementar agdes de acordo com os prazos
definidos; Gerir adequadamente diferentes tarefas e prioridades.

22 respostas
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Nesta questdo os encarregados de educacdo deixaram como sugestdes de melhorias os seguintes
tépicos:

e Mais rigor no cumprimento.
Na quarta questdo, quanto ao nivel responsabilidade e autonomia obtivemos resultados similares

a questdo anterior,
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RESPONSABILIDADE E AUTONOMIA - Gerar credibilidade. Pontualidade, assiduidade e
disponibilidade; Trabalhar de forma auténoma e independente.

22 respostas
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Nesta questdo foi solicitado aos encarregados de educacdo sugestdes de melhoria, obtendo-se o
seguinte feedback:

e Incutir nos alunos o sentido de responsabilidade.
e Por em pratica com mais rigor.

Na quinta questdo, quanto ao nivel da comunicacdo e relacbes interpessoais, obtivemos resultados
similares as questGes anteriores, com 96% dos encarregados de educagdo a mostrarem-se

satisfeitos coma comunicacao e relagdes interpessoais.

COMUNICAGAO E RELACOES INTERPESSOAIS - Comunicar de forma eficaz: ouvir, compreender,
escrever e falar de forma adequada; Boa relagdo interpessoal.

22 respostas
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Nesta questdo foi solicitado aos encarregados de educagao sugestdes de melhoria, obtendo-se o
seguinte feedback:

e Dialogar mais em equipa
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Na sexta questdo, quanto ao trabalho em equipa, 91% dos encarregados de educacdo concordam
com o bom trabalho de equipa desenvolvido na escola.

TRABALHO EM EQUIPA - Trabalhar de forma colaborativa e em prol de objetivos comuns.
22 respostas
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Na sétima questdo, quanto a qualidade do curso, 91% dos encarregados de educacdo concordam
com o bom trabalho desenvolvido na escola.

Considera que o curso prepara adequadamente os alunos para o mercado de trabalho?
22 respostas
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Nesta questao os encarregados de educacdao deram algumas sugestdes que elencamos de seguida:

e O ideal era usar as ferramentas, que se usam nesta area de forma profissional.

e Na minha opinidao deviam ter mais pratica e os estagios em sitios relacionados com o
Curso.

e Usar cada vez mais ferramentas tecnoldgicas e atuais.
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Na oitava e ultima questdo, “Face a necessidade do mercado de trabalho, tem alguma sugestio que
poderia contribuir para a escola melhorar o curso frequentado “, os encarregados e educagédo deram as
seguintes sugestdes:

e Varios aspetos a serem melhorados quer a nivel de ferramentas quer a nivel de meios
humanos.

Os encarregados de educacdo ainda deram mais algumas sugestdes de cardcter geral que se
apresentam a seguir:
e O ideal era usar as ferramentas, que se usam nesta area de forma profissional.
e Na minha opinido deviam ter mais pratica e os estagios em sitios relacionados com o
Curso.
e Usar cada vez mais ferramentas tecnoldgicas e atuais.

Em suma, apuramos que os encarregados de educacdo estdo bastantes satisfeitos com as
aprendizagens dos nossos alunos/formandos e disponiveis a continuar a sua relagdo com a Escola.
Este questiondrio também permite refletir sobre as sugestdes referenciadas e as acbes a
implementar e melhorar no préximo ano escolar.
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