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RELATORIO FINAL DE VERIFICACAO EQAVET

Introducgdo

1.1. Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora

Escola Secundaria Alcaides de Faria

Contacto telefénico e enderego eletrdnico

253 801 060
geral@esaf.edu.pt

1.2. Data e local da visita de verificagao de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano)

13/12/2023

Morada da entidade formadora

Avenida Joao Duarte, n.2 405
4750 - 175 Barcelos

1.3. Responsaveis na entidade formadora

Responsavel da entidade formadora

Nome e cargo

Manuel David Macedo Lourengo
(Diretor)

Contacto telefdnico e endereco eletrénico

253 801 060
geral@esaf.edu.pt

Relator do ultimo Relatério de Progresso Anual

Nome e cargo de diregdo exercido

® Manuel David Macedo Lourengo

(Diretor)
® Pedro Gongalves
(Coordenador EQAVET /
Assessor do Diretor)

Contacto telefdnico e endereco eletrénico

253 801 060

geral@aeaf.edu.pt

ensinoprofissional@aeaf.edu.pt
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1.4. Equipa de verificagdao de conformidade EQAVET
Perito Coordenador Perito
Sérgio Costa Madrio Lousa
938 795 379 919 000 549
sergio.costa@ulusofona.pt mdl@ispgaya.pt
Universidade Lusdfona ISPGaya - Instituto Superior Politécnico Gaya
1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade
EQAVET
I:I Primeiro processo de verificacdo de conformidade EQAVET
Processo de renovagao do selo de conformidade EQAVET
I:I Processo de reavalia¢do do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano
I:I Novo processo de verificacdo de conformidade EQAVET
1.6. Programa e intervenientes na visita de verificacdo de conformidade EQAVET
Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e cargo/fungdo
9:30 | Reunido inicial . O Responsavel da Entidade Responsavel da Entidade
A entidade é convidada a apresentar, Formadora Formadora: .
- de forma sucinta, o processo de . O Responsavel da Qualidade | Manuel Lourenco (Diretor)
alinhamento com o Quadro EQAVET e O Diretor Pedagégi
. gdgico
11:30 | respetivas evidéncias. . Coordenadora EQAVET /
: ) i o (caso algumas destas fungdes Assessor do Diretor
A equar de peritos SO!'C,'ta N sejam exercidas pela mesma (Coordenador do Ensino
esclareume\nto% face :jx !nformagao pessoa, incluir a participacio Profissional):
pre;tada e a prévia analise documental | 4o alguém relevante face ao Pedro Goncalves
realizada. objetivo da reunido, para
garantir trés presencas) Adjunta do Diretor:
Emilia Silva
11:30 | Analise documental Interlocutor para orientar e Coordenadora EQAVET:
A equipa de peritos verifica prestar assistén::ia a consulta Pedro Gongalves
- documentalmente evidéncias da documentacdo
apresentadas e clarifica ou identifica
12:30 | Questdes a colocar nas reunides com o0s
painéis de stakeholders internos e
externos.
14:00 | Reunido com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre Contabilidade
A equipa de peritos ausculta os q}Je possivel de cursos Filipa Silv,a_\
_ intervenientes sobre o seu diferentes Lara Aratjo
envolvimento no processo e as suas oo
14-40 | perspetivas sobre as areas de melhoria Multimédia
identificadas. Gaspar Macedo
Eletromecanica
Tiago Faria
GPSI
Jodo Veloso
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ponderar no relatério a produzir na
sequéncia da visita.

(caso algumas destas fungdes
sejam exercidas pela mesma
pessoa, incluir a participagdo
de alguém relevante face ao
objetivo da reunido, para
garantir trés presencas)

Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e cargo/funcdo

14:40 | Reunido com o painel de outros . 2 Diretores de Curso ou 1 Diretores de Curso:
stakeholders internos Diretor de Curso e um Diretor Isabel Clara Araujo

- A equipa de peritos ausculta os | deTurma Manuel Oliveira
intervenientes sobre o seu | .2 professores, sendo L .

16:00 | envolvimento no processo e as suas | necessariamente 1 da Tef"'m ‘1° Servico de
perspetivas sobre as dreas de melhoria | componente técnica Orlentaga.o: . o
identificadas. . 1 Técnico do Servico de :el::gOllvelra (PsicSloga

Orientagdo ou alguém que a ° )

instituicdo entenda dever Pessoal nio docente:

estar presente M.2 Jesus Abreu (Assistente
. 1 representante do pessoal Operacional)

ndo docente

16:00 | Reunido com o painel de stakeholders . 2 dos atuais empregadores Atuais empregadores:
externos de diplomados pela entidade Carlos Brito

- A equipa de peritos ausculta os . 1 elemento do érgdo Gongalo Costa (kristaltek)
intervenientes sobre o seu consultivo da entidade Cortés (Celoplas)

17:00 | envolvimento no processo e as suas .1 dos atuais Tutores da FCT - .
perspetivas sobre as areas de melhoria N Orgdo Consultivo:
identificadas. . 1 Encarregado de Educagdo Valdemar Gomes

pertencente a Associagdo de (Presidente do Conselho

Pais Geral)

.1 Encarregado de Educagdo

ndo pertencente a Associagdo | Parceiros de FCT:

de Pais Jorge Amorim
Domingos Martins
Ricardo Costa
Encarregado de Educagao
pertencente a Associagdo
de Pais:
Manuel Coelho
Encarregado de Educagdo
nao pertencente a
Associagao de Pais:
Cecilia Pais

17:15 | Reunido Final . O Responsavel da Entidade Responsavel da Entidade
A equipa de peritos ausculta os | Formadora Formadora:

- intervenientes sobre o processo de | .O Responsavel da Qualidade | Manuel Lourenco (Diretor)
verificagdo de conformidade EQAVET e ; -

17:45 | salienta  aspetos identificados, a - O Diretar Pedagogico Coordenadora EQAVET /

Assessor do Diretor
(Coordenador do Ensino
Profissional):

Pedro Gongalves

Adjunta do Diretor:
Emilia Silva
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Il. Avaliagao do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliacdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de
conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as politicas
definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis.

- Participagdo dos stakeholders internos e externos na definicdo dos
Planeamento | objetivos estratégicos da instituigdo.

- Explicitacao das componentes implicadas no planeamento da oferta
de EFP e respetiva calendarizagao.

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos estratégicos
da instituicao.

Avaliacdo do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avancado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao

Os objetivos estratégicos da instituigdo foram revistos e apresentados no Ultimo Relatdrio de Progresso
Anual. Contudo, em consonancia com uma das recomendagdes efetuada aquando da primeira visita ao
operador, continua a ndo existir uma matriz que permita correlacionar os objetivos especificos
(associados as atividades planeadas) e os objetivos estratégicos da instituicdo, para tornar claro o seu
alinhamento.

Os elementos fornecidos nos relatérios de progresso anual e as evidéncias obtidas durante a visita de
verificagdo permitem concluir que os stakeholders internos (incluindo os alunos/formandos) participam
ativamente na discussdo e na definicdo dos objetivos estratégicos da instituicdo. Porém, o envolvimento
dos stakeholders externos, ainda podera ser reforcado, por exemplo, através da constituicdo de um
conselho consultivo orientado para a EFP. N3o obstante, verifica-se alguma evolugdo neste contexto,
como, por exemplo, a realizacdo de uma mesa-redonda no final de cada ano letivo para a qual se convidam
alunos, ex-alunos, representantes das empresas que acolhem a FCT, professores e a direcdo do
agrupamento para se debaterem as problematicas do ensino profissional.
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A revisdo do Projeto Educativo concretizou algumas das recomendagdes apresentadas no processo de

verificagdo anterior (como a inclusdo de um objetivo estratégico orientado para a formacgdo continua),

subsistindo ainda algumas recomendagdes que requerem ponderagdo no préximo ciclo de planeamento.

No quadro seguinte sintetiza-se a avaliacdo do grau de concretizagcdo das recomendacgGes apresentadas

pela equipa de verificacdo de conformidade EQAVET como resultado da visita anterior:

Numero

(fungbes/cargos) e outros envolvidos, os produtos

resultantes  (alteragbes, ajustamentos, novas
medidas) e os prazos implicados. Assim, recomenda-
se que estas notas sejam consideradas na elaboragdo
do Plano de Melhoria (que substituira o Plano de A¢ado
no processo de renovagao ou de reavaliagao do Selo

EQAVET).

Recomendagdo Estado de concretizagdo
de ordem
Apresentar uma matriz de correlagdo entre os | Ndo se encontraram evidéncias
1 objetivos especificos (associados as atividades | da concretizagdo desta
planeadas) e os objetivos estratégicos da instituicdo, | recomendagao.
de forma a tornar claro o seu alinhamento.
Ponderar a inclusdo de um objetivo estratégico | Recomendacgdo concretizada - o
orientado para a promog¢do de oportunidades de | Projeto Educativo incluia
desenvolvimento profissional inicial e continuo dos | formagdo continua como um
2 professores, formadores e mentores de EFP, tanto no | objetivo estratégico, bem como
contexto do ensino como da pratica profissional. as orientagdes para a respetiva
operacionalizagdo.
Ponderar a revisdao do Projeto Educativo para incluir | Recomendagdo concretizada -
o alinhamento com o quadro EQAVET. no Projeto Educativo foram
3 incluidos diversos indicadores
alinhados com o Quadro
EQAVET.
Reforcar os mecanismos de envolvimento dos | Recomendagdo concretizada
stakeholders externos nas diferentes fases de | através do reforgo de
definicdo estratégica e de concretizagdo operacional | momentos de reflexdao com
das atividades da instituicdo, criando formas de | alunos, ex-alunos,
5 evidenciar a ponderagdo das suas sugestles e de | representantes das empresas
monitorizar a respetiva implementacdo. Por exemplo, | que acolhem FCT, professores e
a promogao de eventos desenhados para promover a | a diregao.
reflexdo conjunta (no formato de féruns ou
assembleias) podera contribuir para esse proposito.
Rever a metodologia de elaboragdo do Plano de A¢do, | Recomendagdo parcialmente
uma vez que é expectavel que este explicite a | concretizada - o Plano de
articulacdo dos objetivos especificos do processo de | Melhoria deve evidenciar a
alinhamento com os objetivos estratégicos da | correlagdo entre as agGes de
instituicdo, definindo para cada um destes objetivos | melhoria e os indicadores
as metas a alcancar, os prazos a respeitar e as formas | EQAVET e outros que o
de monitorizagdo a adotar. Para cada umas das | operador considere pertinentes
10 atividades, devem ser identificados os responsaveis | para o processo de EFP.
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2.2 Critério 2.

Focos de observagao

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em func¢do da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, opgcdes estratégicas na gestdo
da EFP).

Implementagdo - Participag¢do dos alunos/formandos em projetos de diferente ambito
(local, nacional, transnacional) que favorecem a sua aprendizagem e
autonomia.

- Formacdo dos professores e outros colaboradores, com base num
plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta alinhado
com opcOes estratégicas da instituicao.

Avaliacao do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

Ficou evidenciado que as parcerias com os stakeholders externos permitem a instituicdo sustentar varias
das suas atividades regulares, respondendo na sua atividade corrente a questdes criticas que emergem
na gestdo da sua oferta de EFP. A rede de parcerias nacionais foi significativamente reforgada (inclusive
através das dinamicas promovidas pela candidatura aos centros tecnoldgicos - CTE), que poderdo, agora,
ser aproveitadas para acGes de colaboragdo com estas instituicGes a varios niveis. No entanto, a rede de
parcerias internacionais pode ser significativamente consolidada no préximo ciclo de implementacgao.

Todavia, verificou-se uma evolucdo positiva na participa¢do de alunos/formandos em projetos de dmbito
internacional (nomeadamente ERASMUS), favorecendo a sua aprendizagem e autonomia. Ndo obstante,
este aspeto pode ainda ser significativamente reforgado, promovendo a participagao noutras iniciativas
de ambito nacional e internacional no préximo ciclo de implementacéo.

Confirmou-se que continua a ser periodicamente efetuado um levantamento de necessidades de
formacao para o pessoal docente e ndo docente, mediante inquéritos especificos e em sede de reunides
dos respetivos 6rgdos. Como resultado deste processo é elaborado um plano de formacgdo anual,
articulado com o Centro de Formagdo da Associagao de Escolas do Concelho de Barcelos e de Esposende.
Este modelo parece manter-se eficaz, embora possa ser consolidado através da explicitacdo do
alinhamento das a¢des de formagdo com as opgdes estratégicas do operador e da avaliagdo do seu efetivo
impacte no desempenho institucional.
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Na tabela seguinte resume-se a avaliagdo do grau de concretizacdo das recomendagdes apresentadas pela

equipa de verificagcdo de conformidade EQAVET como resultado da visita anterior:

Numero .
Recomendagdo Estado de concretizagdo
de ordem
Consolidar e alargar a rede de parcerias e de | Recomendagdo parcialmente
cooperagao com stakeholders externos, incluindo IES | concretizada — reforgou-se
e operadores de EFP nacionais e/ou estrangeiros. significativamente a rede de
parcerias nacionais (incluindo
no ambito de candidaturas aos
’ centros tecnolégicos
especializados - CTE), mas as
parcerias de ambito
internacional devem ser
reforgadas.
Reforcar a promogdo do envolvimento dos | Recomendagdo concretizada,
alunos/formandos de EFP em concursos nacionais e | por meio de iniciativas
internacionais, bem como em iniciativas de | realizadas em conjunto com
9 empreendedorismo e apoio a criacdo de negadcios. stakeholders externos (por
exemplo, IPCA, OPENB) e
participa¢dao em projetos
internacionais (por exemplo,
ERASMUSH+).
Aplicar na formac¢do dos docentes a metodologia do | Recomendagédo parcialmente
ciclo de qualidade, isto é, que ela seja planeada, | concretizada - o alinhamento
implementada, avaliada (ndo s6 em termos de | com os objetivos estratégicos e
realizacdo, mas também de resultado, i.e., do seu | a avaliacdo do efetivo impacte
14 impacte efetivo na melhoria do desempenho da | das formagdes no desempenho
instituicdo) e revista, em fung¢do dos objetivos | dos professores e do operador
definidos para alcancar as metas estratégicas | deve ser consolidado.
estabelecidas pela Escola e pelos seus stakeholders a
curto, médio e longo prazo.
Investir na formagdo dos docentes ligados a | Ndo se encontraram evidéncias
componente de formagdo técnica, em matérias | da concretizagdo desta
especificas orientadas para a drea que lecionam. Para | recomendacao.
15 o efeito, sugere-se a realizagdo de agdes de formacgdo
em parceria com o tecido empresarial da regido, de
modo que aqueles docentes atualizem os seus
conhecimentos cientificos e técnicos
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2.3 Critério 3.

Focos de observagao

- Utilizacdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizacdo intercalar, na avaliacdo das atividades e resultados da
EFP.

I - Monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e

Avaliagao . e . . . ~
identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP.

- Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipacdo de

desvios face aos objetivos tracados.

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na andlise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizacdo das
melhorias a introduzir na gestdo da EFP.

Avaliacdo do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

O operador utiliza um sistema de avaliagdo das atividades implementadas e dos resultados alcangados,
baseado nos indicadores EQAVET selecionados e noutros indicadores complementares, que permitem
monitorizar o seu desempenho face aos objetivos e metas estabelecidos a curto (1 ano) e médio prazo
(para cada ciclo de estudo de 3 anos). A equipa de autoavaliacdo elabora um relatdrio trimestral que é
analisado em sede de Conselho Pedagdgico, permitindo uma monitorizagdo intercalar e, por conseguinte,
a identificacdo atempada de eventuais desvios face aos objetivos tracados e de melhorias a implementar
ao longo do ciclo de estudos.

Por outro lado, sdo realizados inquéritos aos ex-alunos em dois momentos especificos: 3 meses apods a
conclusdo do curso e 3 anos apds a conclusdo do curso, de modo a ter a percec¢do da sua situagdo de
empregabilidade. No entanto, reportou-se uma significativa dificuldade em garantir taxas de resposta
representativas nos inquéritos apds 3 anos.

Sdo agendadas no final do primeiro periodo de cada ano letivo as assembleias de turma, em cuja ordem
de trabalhos é incluida a analise por parte dos alunos dos problemas e sugestdes de melhoria.
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As evidéncias obtidas durante a visita de verificagdo, permitem concluir que os stakeholders internos
participam na analise contextualizada dos resultados apurados e na identificagdo das melhorias
consideradas necessarias na gestdo da EFP, que sdo traduzidas num relatdrio de Balango Anual.

Por outro lado, ficou notdrio que os stakeholders externos tém oportunidade de se pronunciar sobre
melhorias consideradas necessdrias no ambito do acompanhamento dos estagios da FCT e de uma mesa-
redonda dinamizada no final de cada ano letivo.

Acresce que alguns stakeholders externos sdo convidados a realizar sessGes dirigidas aos
alunos/formandos, nas quais sdo abordadas as competéncias atualmente exigidas em termos
profissionais, entre outros assuntos. Essa é também uma forma dos stakeholders externos apresentarem
a sua visdo e o que consideram mais importante para a formagdo. No entanto, durante a visita de
verificagdo os stakeholders externos pareceram ndo ter uma participagdo ativa na andlise contextualizada
dos resultados apurados com a avaliagdo de desempenho do operador de EFP, dai a sugestdo da criagcdo
de um conselho consultivo orientado para a EFP.

Sintetiza-se no quadro seguinte a avaliacdo do grau de concretizagdo das recomendagdes apresentadas
pela equipa de verificagdo de conformidade EQAVET como resultado da visita anterior:

Ndmero " N
Recomendagao Estado de concretizagdo
de ordem
Estabelecer metas com um horizonte temporal mais | Recomendacgdo concretizada no
curto (e.g., periodo a periodo e anuais) para | Projeto Educativo atualizado;
indicadores relevantes em termos de monitorizagcdo | no entanto, este deve estar
4 intercalar, facilitando, assim, o controlo do progresso | disponivel no sitio institucional,

face aos objetivos, por parte de todos o0s | oque ndo se verifica.
intervenientes, e a implementacdo atempada de
planos de acdo e de recuperacao.

Reforgar a promogdo de sessGes de divulgacdo e | Recomendagdo concretizada
esclarecimento para os alunos/formandos e | através da realizacdo de uma
encarregados de educagdo, convidando ex-alunos | mesa-redonda no final do ano
que estdo no mercado de trabalho para | letivo, para a qualsdo
apresentarem a sua experiéncia e as mais valias da | convidados ex-alunos (entre

11 EFP. outros stakeholders externos);
esta iniciativa deve ser mantida,
e reforcada com outras a¢oes
que complementem e
concorram para os objetivos da
recomendagdo.

Ponderar a criagdo de um nucleo de estudantes da | Recomendagdo concretizada
EFP (com um representante por curso), que reuna | através de Assembleias de
periodicamente com os diretores de curso e com a | Turma; os resultados desses
coordenadora do ensino profissional, de forma a | eventos devem ser

9 reforcar o seu envolvimento na discussdo dos | sistematizados e

! objetivos estratégicos da instituicdo e no desenho de | disponibilizados de forma clara
acGes de melhoria da mesma. e objetiva, esclarecendo de que
forma impactaram (ou ndo) a
melhoria das atividades do

operador.
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Numero
Recomendagao Estado de concretizagao
de ordem
Investigar e delinear solugbes para aumentar a | Recomendagdo parcialmente
percentagem de formandos que completaram o curso | concretizada, devendo ser
13 e que trabalham em profissdes diretamente | consolidada nos préximos ciclos
relacionadas com o curso/drea de educacdo e | formativos.
formacdo que concluiram.
Promover, pelo menos, uma acdo de formagdo | N3o se encontraram evidéncias
envolvendo os stakeholders internos e externos sobre | da concretizagdo desta
16 o alinhamento da instituicdo com o Quadro EQAVET e | recomendagao.
o papel que cada um deverd desempenhar no
mesmo.
Incluir no sistema de indicadores internos, outros que | Ndo se encontraram evidéncias
permitam avaliar o perfil da procura e da | daconcretizagdo desta
empregabilidade (e.g., procura dos cursos - n.2 de | recomendagdo.
17 candidatos / n.2 de admitidos; empregabilidade na
sequéncia da FCT; empregabilidade a nivel local,
regional, nacional e transnacional, entre outros).
Concluir e operacionalizar o conjunto de | Recomendagdo parcialmente
instrumentos de recolha de dados ainda em | concretizada, devendo ser
18 desenvolvimento. consolidada nos préximos ciclos
formativos.
Melhorar o processo de inquiricdo nas situacées de | Recomendacgado parcialmente
nao resposta aos inquéritos por parte dos | concretizada, devendo ser
19 stakeholders [e.g., implementar formas alternativas | consolidada nos proximos ciclos
(contacto telefdnico, formulario eletréonico) quando a | formativos.
taxa de resposta for inferior a 100%].
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2.4 Critério 4.

Focos de observagao

- Revisdo do que foi planeado, através da adocdo de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliacdo da EFP e do
feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e
externos.

Revisao
- Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificacdo das melhorias consensualizadas, a partir da analise
contextualizada dos resultados apurados.

- Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliagdo e
dos resultados da revisao.

Avaliacdo do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)
(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

Os resultados da avaliagdo da EFP, obtidos sobretudo com base nos dados recolhidos mediante inquéritos
realizados a stakeholders internos e externos, permitem a revisdo dos objetivos, atividades e metas
planeadas, e a consequente adog¢do de melhorias que passam por medidas preventivas e corretivas,
sempre que necessario, estando previsto que esse processo seja formalizado em relatdrios semestrais.
Esta previsto que estes resultados sejam comunicados aos stakeholders internos e externos através do
sitio institucional, mas a sua disponibilizagdo e divulgagdo é ainda bastante incipiente.

Os mesmos mecanismos que procuram o envolvimento dos stakeholders internos nas restantes fases do
ciclo de garantia e melhoria da qualidade sdo também aplicados nesta fase de revisdo. Por outro lado, os
mecanismos de obten¢do do feedback dos stakeholders externos evoluiu desde a ultima verificagdo, mas
deve continuar a ser consolidada no proximo periodo de revisao.

Sem prejuizo do processo de consensualizacdo das melhorias a implementar na gestdo da EFP requerer
ainda alguma maturagdo, considera-se que o sistema implementado permite garantir que os
aperfeicoamentos a realizar decorrerdo da analise contextualizada dos resultados dos indicadores
EQAVET selecionados, de outros indicadores internos e da afericdo dos descritores EQAVET/praticas de
gestao.
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Continuam a verificar-se bastantes limitagcdes nos recursos tecnolégicos e equipamentos disponiveis para
apoio aos cursos de EFP, esperando-se que essa situagdo seja significativamente minimizada através da

aprovacao de candidaturas submetidas para o desenvolvimento de Centros Tecnoldgicos Especializados
(CTE).

No quadro seguinte sintetiza-se a avaliagdo do grau de concretizagdo das recomendagdes apresentadas

pela equipa de verificagdo de conformidade EQAVET como resultado da visita anterior:

Numero N L.
de ordem Recomendagao Estado de concretizagdo
Investir na atualizacdo dos recursos | Recomendagdo parcialmente
tecnoldgicos/equipamentos de apoio aos cursos de | concretizada, que podera
EFP, de modo a responder as necessidades do | evoluir para uma consolidagdo
20 mercado. significativa com a aprovagao
de alguma das candidaturas
submetidas no ambito dos
Centros Tecnoldgicos
Especializados (CTE).
Disponibilizar no sitio institucional os planos de | Recomendagdo parcialmente
melhoria da oferta de EFP que venham a ser | concretizada; os elementos sdo
” elaborados. trabalhados, mas a sua
disponibilizagdo no sitio
institucional é ainda bastante
incipiente.
Reforcar acdes de formacdo sobre técnicas de | Recomendagdo concretizada
27 procura de emprego, elaboragdo de CV, preparagao | através de uma parceria
para entrevistas, workshops com intuicGes de ensino | externa (OPENB).
superior, entre outras.
Estabelecer a utilizacdo de um sistema de gestdo | Recomendagdo concretizada
documental comum a toda a instituicdo, de forma a | através da desmaterializagdo de
28 padronizar procedimentos e a promover uma | processos (em tudo o que é
adequada gestdo, disponibilizagdo e acesso a | legalmente possivel).
informacdo relevante para o funcionamento de cada
orgao.
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2.5 Critério 5.

Focos de observagao

Dialogo

institucional | - Participacdo dos stakeholders internos e externos num dialogo
para a continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
melhoria continua.

continua da
oferta de EFP | - Disponibilizagdo de informagdo, sobre a melhoria continua da oferta

de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicao.

Avaliacao do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

O didlogo com os stakeholders internos e externos sobre a qualidade da oferta de EFP na instituicdo e
sobre a respetiva melhoria continua desenvolve-se, essencialmente, no ambito de reuniGes onde tém
assento (por exemplo, Conselho Geral, Conselho Pedagdgico, Conselho de Diretores de Turma, Conselhos
de Turma), e no contexto das fungdes que desempenham normalmente no ecossistema escolar (por
exemplo, dire¢do pedagdgica, direcdo de curso, dire¢do de turma, orientagdo da FCT).

A informacdo sobre a melhoria continua da oferta de EFP é disponibilizada aos stakeholders internos
através do e-mail institucional e do sistema de gestdo documental, entretanto implementado. Esta3,
igualmente, prevista a disponibilizacdo de informacao atualizada no sitio institucional para consulta dos
stakeholders internos e externos, embora este requeira melhorias significativas na sua estrutura e
organizagdo para que esta comunicagdo possa ser mais eficaz (por exemplo, na atual secgdo “EQAVET” sé
estdo disponiveis os documentos iniciais do operador (Documento Base, Plano de Agdo, Relatdrio do
Operador, ...), e para cada ano letivo o relatério de progresso anual e os relatdrios dos inquéritos de
satisfagdo; os restantes documentos estruturantes (Projeto Educativo, Plano de Atividades, Plano de
Formagdo, ...) devem ser disponibilizados de uma forma eficaz e funcional.

Sintetiza-se no quadro seguinte a avaliagdo do grau de concretizagdo das recomendagdes apresentadas
pela equipa de verificagdo de conformidade EQAVET como resultado da visita anterior:
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Numero
Recomendagao Estado de concretizagao
de ordem
Ponderar se fard sentido, dadas as suas | Ndo se encontraram evidéncias
especificidades estratégicas e operacionais, a | daconcretiza¢do desta
constituicao de um érgao consultivo especificamente | recomendagao.
dedicado ao ensino profissional, integrando parceiros
relevantes nas Areas de Educacdo e Formagdo (AEF)
6 correspondentes a oferta formativa ministrada na
escola, com a missdo de contribuir ativamente para a
antecipagao das tendéncias evolutivas do mercado de
trabalho e, dessa forma, responder atempadamente
as exigéncias formativas.
Estabelecer um mecanismo de avaliagdo por parte | Recomendagdo concretizada
dos alunos das atividades realizadas (ficou a perce¢do | (através da plataforma Inovar).
22 de que alguns docentes o fazem por iniciativa prépria,
nao sendo um procedimento institucionalmente
estabelecido).
Tornar publicos, no sitio institucional e noutros meios | Recomendagdo parcialmente
de comunicagdo, os resultados das atividades | concretizada - os resultados sao
23 realizadas ao longo do ano. avaliados, mas a sua divulgacdo
no sitio institucional é ainda
incipiente.
Dinamizar o sitio da internet e as redes sociais da | Recomendagdo parcialmente
Escola, de modo a divulgar a oferta de EFP - incluindo, | concretizada — identificam-se
por exemplo, a referéncia a dupla certificagdo | algumas melhorias no sitio
conferida por estes cursos, as atividades | institucional, mas a maioria das
desenvolvidas pelos seus formandos, a testemunhos | sugestdes apresentadas ndo se
25 de diplomados e empregadores sobre o(s) curso(s) e | encontram consolidadas.
a parcerias/protocolos institucionais. Neste contexto,
poderia ser interessante o envolvimento de alunos do
curso de Técnico/a de Multimédia neste processo de
criagdo de conteudos.
Divulgar, no sitio institucional, ofertas de emprego, | Ndo se encontraram evidéncias
oportunidades de estagios profissionais e de | daconcretizagdo desta
26 participagdo em projetos, entre outras informagdes | recomendagao.
relevantes para o desenvolvimento académico e
profissional dos alunos/formandos.
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2.6 Critério 6.

Focos de observagao

- Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na gestao
Aplicagdo do | 4 oferta de EFP.

ciclo de
garantia e - Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo
melhoria da | global e intermédia da oferta de EFP, em fun¢do da monitorizagdo
qualidade da | intercalar dos objetivos e da duragdo propria das atividades

oferta de EFP | envolvidas.

- Visibilidade nos documentos orientadores da institui¢cao da aplicacdo
do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de
EFP.

Avaliacdo do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avang¢ado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

A estrutura do Quadro EQAVET promove a aplicagdo de forma sequencial das fases de planeamento,
implementacdo, avaliagdo e revisdo, e esse racional encontra-se refletido nos documentos orientadores
de ordem estratégica e operacional do operador. Estd, igualmente, previsto que a revisdo informe o
planeamento do ciclo seguinte, através das conclusdes que serdo obtidas com as avaliagGes a efetuar.

Ficou evidenciado nos documentos orientadores de ordem estratégica e operacional da instituicdo, bem
como nas entrevistas realizadas durante a visita, que a instituicdo aplica o ciclo de garantia e melhoria da
gualidade na gestdo intermédia e global das atividades do operador, em fun¢do da monitorizagao
intercalar dos objetivos tracados.

Contudo, o operador devera dar relevo e organizar de forma mais eficaz a informacgdo relativa a EFP no
sitio institucional. A visibilidade da formagao profissional melhorou com a individualizagdo de uma secgao
dedicada ao EQAVET no mesmo, mas a informac&o disponibilizada é ainda limitada, confusa e/ou de dificil
acesso.
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Sintetiza-se no quadro seguinte a avaliacdo do grau de concretizagdo das recomendagdes apresentadas

pela equipa de verificagcdo de conformidade EQAVET como resultado da visita anterior:

Numero .
Recomendagdo Estado de concretizagdo
de ordem
Dar relevo nos documentos orientadores da | Recomendagdo parcialmente
instituicdo e no seu sitio institucional as parcerias | concretizada; esta informacdo
estabelecidas, bem como aos projetos relevantes | deve ser mais bem organizada e
8 desenvolvidos com esses parceiros. dinamizada, tanto dos
documentos do operador como
no seu sitio institucional.
Reorganizar a informagdo disponibilizada no sitio | Recomendagdo parcialmente
institucional sobre a oferta educativa da escola - | concretizada; a disponibilizagdo
atualmente as ofertas de cursos de EFP e de cursos | e dinamica dos conteudos
24 cientificos—humanisticos encontram-se misturadas | apresentados no sitio
na seccdo de “Oferta Formativa”, dificultando a sua | institucional é ainda bastante
identificacdo e andlise. incipiente.

3. Avaliagao global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

Sublinha-se a disponibilidade, o envolvimento e a motivagdo por parte dos orgdos diretivos do operador
e dos stakeholders internos ao longo do processo de verificagdo, bem como a disponibilidade dos
stakeholders externos para participarem e contribuirem para a reflexdo sobre as questdes da qualidade
da oferta formativa do operador. Este envolvimento é notoriamente reforcado pelo empenho
demonstrado pela Diregao e pelos docentes na implementag¢do do sistema de garantia da qualidade
alinhado com o Quadro EQAVET, tendo como ponto de partida as praticas ja em uso na instituicdo, que
evoluiram desde o ultimo periodo de verificagao.

Sem prejuizo de alguns aspetos de melhoria que foram identificados, tanto através da analise documental
como das evidéncias recolhidas na visita de verificacdo, entende-se que o sistema de garantia da
qualidade do operador de EFP apresenta um alinhamento com o Quadro EQAVET em estado avang¢ado
em todas as fases do ciclo de melhoria continua.

Os aspetos que mais se evidenciaram positivamente foram o relacionamento e os mecanismos de
envolvimento dos stakeholders internos, a maturidade dos instrumentos de recolha de informacgao e a
adaptacdo de praticas implementadas ha varios anos ao Quadro EQAVET.

Os principais aspetos de melhoria que permitirdo consolidar este alinhamento incidem sobretudo ao
nivel do envolvimento dos stakeholders externos nas diferentes fases do ciclo de melhoria da qualidade,
no estabelecimento de parcerias de ambito internacional, na criagdo de oportunidades para os alunos
participarem em projetos e concursos nacionais e internacionais e na eficacia da comunicagdo e
disponibilizacdo de informagdo sobre a EFP aos stakeholders (sobretudo externos) e a comunidade em
geral.
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lll. Recomendagdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

Apresenta-se a seguir um conjunto de recomendagdes que poderdo contribuir para a consolidagdo do
alinhamento do sistema de garantia da qualidade da instituicdo com o Quadro EQAVET:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Rever o Plano de Melhoria de modo a evidenciar a correlagdo entre as a¢cdes de melhoria e os
indicadores EQAVET e outros que o operador considere pertinentes monitorizar.

Ponderar a constituicdo de um orgdo consultivo especificamente dedicado ao ensino
profissional.

Desenvolver e implementar um sistema de avaliagdo do impacte efetivo das a¢Ges de formagao
na melhoria do desempenho dos colaboradores e da instituicdo no contexto da EFP.

Atualizar a forma de célculo dos indicadores que ndo refletem corretamente a realidade (por
exemplo, ndo contabilizando os alunos que transferidos para outros cursos / escolas como
desisténcias; contabilizando os alunos que vém transferidos de outros cursos / escolas), e
acrescentar pequenos textos que contextualizem essas situagdes e a interpretagdo dos
respetivos resultados.

Ponderar a pertinéncia de incluir outras métricas no sistema de indicadores internos, como
contratos a termo, contratos sem termo, empregabilidade na sequéncia da FCT, criagcdo de
empresas, empregabilidade a nivel local, regional, nacional e internacional e nivel
remuneratério.

Promover a realizagdo de PAP em parceria com entidades externas e privilegiar estagios cuja PAP
possa ser implementada na pratica (nas instalagdes onde se realiza a FCT).

Reforcar a formagcdo em competéncias transversais (através da integragdo em unidades
curriculares ou de agdes de formagdo adicionais) relevantes para a cidadania e para o futuro
desempenho profissional (por exemplo, literacia financeira).

Continuar a expandir a rede de parcerias a instituicdes do ensino superior e a outros operadores
de EFP nacionais e (sobretudo) de outros paises, para promover iniciativas e projetos conjuntos
e novas perspetivas de prosseguimento de estudos.

Dar continuidade a aposta no envolvimento dos alunos em projetos internacionais (por exemplo,
Erasmus) e ponderar outras iniciativas com esse propdsito (por exemplo, Demola
(https://www.demola.net), que permite a interagdo entre alunos do ensino politécnico e de EFP
de varios paises).

Promover o envolvimento dos alunos/formandos de EFP em concursos nacionais e internacionais
(por exemplo, Festival Internacional de Ciéncia, em Oeiras), bem como em iniciativas de apoio a
criagdo de negdcios (por exemplo, Junior Achievement Portugal - http://www.japortugal.org/).
Promover uma exposic¢do publica (fisica e/ou virtual) dos trabalhos desenvolvidos no ambito da
PAP, como mecanismo de motivacdo de alunos e de envolvimento da comunidade.

Promover sessdes de divulgacdo e esclarecimento para os alunos/formandos e encarregados de
educacgdo, convidando ex-alunos que se encontram no mercado de trabalho para apresentar a
sua experiéncia e as mais-valias da EFP.

No inicio de cada Assembleia de Turma fazer um balango e dar feedback / reflexdo das acdes
implementadas (ou ndo) na sequéncia da assembleia anterior.

Aproveitar os momentos em que os alunos vao a escola (por exemplo, entrega de diplomas) para
sensibilizar e explicar a importancia da resposta aos inquéritos (mesmo apds a conclusdo da
formacao).

Fazer uma sintese (o mais grafica possivel) dos resultados da avaliagdo para disponibilizar aos
stakeholders externos.
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Ponderar a melhoria do desenho funcional da informacdo da EFP, garantir a disponibilizagdo dos
documentos estruturantes do operador no sitio institucional (muitos deles omissos ou muito
dificilmente localizaveis) e melhorar a interface e a experiéncia do utilizador (por exemplo,
colocar “formacao profissional” em vez de “EQAVET” no menu principal, uma vez que este ultimo
termo ndo sera intuitivo para todos os utilizadores, colocando nessa secgdo toda a informagao
da EFP (incluindo EQAVET) desagregada da restante relativa ao agrupamento).

Reorganizar o modo como as parcerias sdo apresentadas no sitio institucional, com identificagdo
do papel que cada uma tem no desenvolvimento da qualidade da escola (por exemplo, FCT,
projetos, apoio técnico, formagdo, ...), podendo estar associadas a cada um dos cursos.

Incluir no sitio institucional uma ligacdo as redes sociais.

Colocar testemunhos de ex-alunos e empregadores no sitio institucional sobre cada curso.

IV. Conclusao

Face aos resultados da avaliagdo do processo de alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pelo(a) Agrupamento
de Escolas Alcaides de Faria, propoe-se

a atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET. X
a atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.
a suspensdo do Selo de Conformidade EQAVET.

a nao atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificagdo de Conformidade EQAVET

§50€L:>Bﬂu~o o A G 2 é;fA f/g,iu',}. W QD %7/

(Perito Coordenador) (Perito)

Porto, 2 de fevereiro de 2024
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